Il dala Liguma visparéjie noteikumi

1. Visparéjie jautajumi

1.1. Sie elektroenergijas tirdzniecibas liguma noteikumi (turpmak — ,Noteikumi”) regulé
elektroenergijas tirdzniecibu starp SIA ,MVBK” (turpmak — , Tirgotajs”) un Klientu (turpmak —
,Klients”). Noteikumi ir starp Tirgotaju un Klientu noslégta elektroenergijas tirdzniecibas
liguma (turpmak —,,Ligums”) neatnemama sastavdala.

1.2. Tirgotajs un Klients 3ajos noteikumos kopa un/vai atseviski saukti ,Puses” un/vai ,Puse”.
1.3. Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji grozit Sos Noteikumus, ja ir veiktas izmainas
normativajos aktos, tadu ierobezojumu noteik$ana no tresajam personam, kas ierobezo vai
batiski apgratina elektroenergijas tirdzniecibu, vai citi no Pusém neatkarigi faktori, kurus
Puses nav spéjusas ietekmét, vai sapratigi nevaréja no Puses gaidit, ka ta Liguma darbibas
laika 3o faktu nemtu vér3, vai to atturétu. Noteikumu izmainas attiecas ari uz jau noslégtiem
ligumiem. Par Noteikumu izmainam Klientam tiek pazinots vismaz 30 dienas ieprieks kopa ar
rékinu. $ada gadijuma Klients ir tiesigs atkapties no liguma (bez liguma pirmstermina
izbeigSanas maksas, tai skaita ari, ja ligums ir beztermina), ja nepiekrit Noteikumu izmainam.
1.4. Visi Noteikumos minétie pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi ir veicami rakstiski,
izmantojot e-pastu, un ir Pusém juridiski saistosi. Tirgotaja izrakstitais rékins tiek sagatavots
elektroniski un ir derigs bez paraksta.

2. Elektroenergijas piegade

2.1. Noslédzot Ligumu, Klients pilnvaro Tirgotdju pazinot sistémas operatoram par
elektroenergijas tirgotaja mainu, ka ari sanemt no sistémas operatora informaciju par Klienta
sanemtajiem sistémas pakalpojumiem (tostarp energijas identifikacijas kodu (EIC)
sanemsanai) un citu informaciju par Klientu, kas nepiecieSsama Liguma izpildei.

2.2. Saskana ar ligumu Tirgotajs pardod un Klients pérk visu nepieciesamo elektroenergiju
saviem objektiem (uzskaites punktiem). Elektroenergijas tirdznieciba ietver Klienta
apkalposanu ar elektroenergijas tirdzniecibu saistitos jautajumos, iznemot jautdjumus, kas
saistiti ar sistémas pakalpojumiem, vai sadali (pieméram, partraukumu planosanu un
istenosanu, lai veiktu elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas vai bojajumu
registrésanu un novérsanu un komercuzskaites méraparata radijumu registrésanu).

2.3. Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji mainit cenas Ligumos, kuros nav fikséts tirdzniecibas
periods, informéjot Klientu par cenas izmainam vismaz 30 dienas ieprieks kopa ar rékinu.

2.4. Tirgotajs vismaz 6 nedélas iepriek$ informé Klientu par tirdzniecibas perioda beigam,
iznemot gadijumus, ja tirdzniecibas periods ir Tsaks par se$am nedélam.

3. Tikla pakalpojumi

3.1. Sistémas pakalpojumus Klientam nodrosina sistémas operators, ar kuru norékinus Klienta
varda veic Tirgotajs, parskaitot no Klienta iekaséto maksu par sistémas pakalpojumiem,
paligpakalpojumiem, obligata iepirkuma komponentém un citiem pakalpojumiem.

3.2. Tirgotajs nav atbildigs par elektroenergijas kvalitates un jaudas partraukumiem Klienta
elektriskajas iekartas un sistémas operatora tikla, ka rezultata elektroenergijas piegade
Klientam ir tikusi traucéta vai partraukta. Neviena no Pusém otrai nav atbildiga par
zaudéjumiem, kas radusies no sistémas pakalpojuma nodroSindgjuma izraisitajiem
traucéjumiem vai sistémas pakalpojumu kvalitates pasliktinasanos. Tirgotajs nav atbildigs par
sistémas operatora piemérotajam maksam vai veiktajam darbibam, saskana ar normativo
aktu prasibam.

3.3. Klients nekavéjoties zino sistémas operatoram par elektroenergijas komercuzskaites
méraparatu bojajumiem, norautam plombam un iespéjamam komercuzskaites méraparatu
radijumu kladam. Sistémas operatora kontaktinformaciju Tirgotajs norada Liguma Pielikuma
Nr.1, un aktualo informaciju sava majaslapa.

4. Norékinu kartiba

4.1. Klienta elektroenergijas patérinu norékinu vajadzibam nosaka péc sistémas operatora
sniegtajiem datiem par ikménesa elektroenergijas patérinu.

4.1.1. Klientam jaiesniedz informacija par elektroenergijas komercuzskaites méraparata
radijumiem ta sistémas operatoram laikd no pasreizéja ménesa 27.datuma lidz nakama
ménesa 3.datumam: e-st.lv portala, autorizéjoties izmantojot e-ID vai i-bankas kartes;

4.1.2. Ja komercuzskaites méraparatu radijumi netiek sanemti savlaicigi, rékins par
elektroenergijas patérinu tiks balstits uz visu iepriek$éjo ménesu, tacu ne vairak ka pédéjo 12
(divpadsmit) ménesu, vidéjo patérinu.

4.2. Ne vélak ka 10 dienas péc datu sanemsanas no sistémas operatora, Tirgotajs uz Klienta e-
pasta adresi nosuta rékinu par Klienta no tikla patéréto elektroenergiju maksajuma perioda.
Rékins papira formata tiek nosatits uz Klienta noradito adresi, ja, slédzot Ligumu, ir izvéléts
$ads rékina sanemsanas veids par papildus maksu.

4.3. Tirgotajs un Klients var vienoties, ka norékini tiek veikti, pamatojoties uz prieksapmaksu.
Klienta veikta priekSapmaksa tiek precizéta attieciba pret faktiski patéréto elektroenergiju
nakama meénesa rékina. Liguma partrauksanas gadijuma priekSapmaksa tiek atgriezta 20
kalendaro dienu laika, atskaitot maksajumus par patéréto elektroenergiju un sniegtajiem
pakalpojumiem.

4.4, Klients apmaksa Tirgotaja izsniegto rékinu un citus no Liguma izrietoSus maksajumus lidz
rékina noraditajam datumam, noradot maksajumu identificgjoso informaciju. Rékins tiek
uzskatits par apmaksatu, ja rékina noradita kopéja summa ir ieskaitita Tirgotdja bankas konta.
4.5. Ja Tirgotajs lidz kartéja ménesa 15.datumam nav sanémis no Klienta informaciju par
nesanemtu rékinu vai célis par to iebildumus, tiek pienemts, ka Klients ir sanémis rékinu
noteikta laika, un vinam nav pretenziju par rékina noraditajiem datiem. Ja iebildumi rékina
noraditajiem datiem tiek sanemti péc 15.datuma, tad iepriek$éja norékinu perioda rékina
informacija tiek korigéta nakama rékina ietvaros.

4.6. Tirgotajs rékina Klientam ieklauj samaksu par Tirgotaja piegadato elektroenergiju,
sistémas operatora sniegtajiem sistémas pakalpojumiem, paligpakalpojumiem, obligata
iepirkuma komponentém un citiem pakalpojumiem, ka ari nodok|us.

4.7. No sanemtas maksas Tirgotajs vispirms sedz nokavéjuma procentus un kavéto
maksajumu, ja tadi ir, un péc tam Klienta kartéjo maksajumu.

5. Liguma spéka esamiba, grozisana un pirmstermina izbeigsana

5.1. Ligums stajas spéka ar bridi, kad PUSES apmainijusas pazinojumiem vai piekritusas otras
PUSES piedavajumam, kas iesniegti atbilstosi Liguma Il dalas 7.3. punktam. Ligums ir spéka lidz
pilnigai saistibu izpildei.

5.2. Elektroenergijas tirdznieciba tiek nodrosinata katra elektroenergijas tirdzniecibas perioda
atbilstosi elektroenergijas tirdzniecibas Tpasajiem noteikumiem attiecigajam produktam
(turpmak — Produkta noteikumi), par kuriem PUSES ir vienojusas Liguma | dala.

5.3. Klients ir tiesigs izbeigt Ligumu, pazinojot Tirgotdjam 30 dienas iepriek$ un samaksajot
Liguma pirmstermina izbeigsanas maksu, ja tada ir piemérojama. Elektroenergijas tirgotaja
maina notiek normativajos aktos noteiktajos terminos un kartiba, kas ir sekojosa:

Tirgotaja maina notiek ménesa 1.datuma, ja:

5.3.1. Klients ir izvéléjies citu Tirgotaju, izvéléta Tirgotaja pienakums ir lidz iepriekséja ménesa
15. datumam pirms paredzétas tirgotaja mainas pazinot sistémas operatoram, ka noslégta
vieno$anas par elektroenergijas tirdzniecibu;

5.3.2. Klienta izvélétajam tirgotajam Iidz iepriek$éja ménesa 20. datumam pirms paredzétas
tirgotaja mainas ir tiesibas atsaukt $o noteikumu 5.1.1. punkta minéto pazinojumu par tirgotaja
mainu;

5.3.3. Sistémas operators pirms tirgotaja mainas lidz iepriekséja ménesa divdesmit piektajam
datumam par to informé Klienta iepriek$éjo un izvéléto tirgotaju.

5.4. Klients ir tiesigs atkapties no Liguma pirms elektroenergijas piegades uzsaksanas, par to
pazinojot Idz iepriek$éja ménesa 20.datumam pirms paredzétas elektroenergijas piegades
uzsaksanas.

5.5. Ja Klients noteiktaja termina ir kavéjis rékina apmaksu par vismaz 10 dienam péc samaksas
termina beigam, Tirgotajs uz Klienta e-pasta adresi noslta rakstisku bridinajumu par
elektroapgades partrauksanu. Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji partraukt elektroenergijas piegadi
attiecigajai Patérina vietai, ja Klienta saistibu neizpilde turpinds 20 dienas péc minéta
bridinajuma nosatisanas. Elektroenergijas piegade tiek atjaunota 5 dienu laika péc tam, kad
Tirgotajs ir sanémis maksajumus pilnd apméra. Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu
attiecigajai Patérina vietai, ja Klients nepilda saistibas péc elektroenergijas piegades
partrauksanas.

5.6. Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu Patérina vietai, ja:

5.6.1. Tirgotajs no sistémas operatora sanem informaciju, ka Klients maina tirgotaju vai izbeidz
elektroenergijas lietosanu;

5.6.2. Klients ir batiski parkapis ST Liguma noteikumus.

5.7. Neatkarigi no ta, kura Puses vai uz kadu pamata izbeidz Ligumu pilniba vai noteiktai
Patérina vietai, tas neatbrivo Klientu no pienakuma maksat vélakos rékinus un maksajumus par
izmantoto elektroenergiju, pirmstermina izbeigSanas maksu, ja piemérojama, un citiem
pakalpojumiem pirms Liguma vai attiecigd Cenu plana izbeig3anas. Elektroenergijas piegades
partrauksanas datums no Tirgotaja puses un Klienta attiecigi patérétais elektroenergijas
daudzums tiek noteikts, balstoties uz sistémas operatora sniegtajiem datiem.

5.8. Liguma darbiba automatiski pagarinas uz katru nakoso kalendaro gadu, ja Klients nepazino
par ta darbibas izbeigsanu vismaz vienu ménesi pirms termina izbeigsanas un neviens no
noteikumu punktiem netiek mainits.

6. Atbildiba un sankcijas

6.1. Apmaksas kavéjuma gadijuma Tirgotajam ir tiesibas iekasét no Klienta nokavéjuma maksu
0,15% apméra no nokavéta maksajuma par katru nokavéto kalendaro dienu. Klients ir atbildigs
par visiem parada atgusanas izdevumiem normativajos aktos noteiktaja apmera.

6.2 Klientam tiek piemérota pirmstermina izbeigsanas maksa, ja Klients vélas izbeigt fiksétas
tirdzniecibas perioda Ligumu, un 3T maksa ir EUR 20. Maksas apmérs par katru nakamo 3
meénesu periodu samazinas par 25% no $aja punkta noraditas summas.

6.3. Puse ir atbrivota no atbildibas par $1 Liguma un Noteikumu neizpildi tada apméra, kada
attiecigo Pusi kavéja izpildit Ligumu neparvaramas varas apstak|i. Par neparvaramas varas
apstakliem ir uzskatami tadi apstak|i, kas radusies neatkarigi no attiecigas Puses (kuras saistibu
izpildi kavé neparvaramas varas apstak|i) rictbas un bez attiecigas Puses vainas un kas atrodas
arpus attiecigas Puses kontroles, un ko attieciga Puse nevaréja un tai nevajadzéja paredzét, un
ko attieciga Puse nevaréja novérst ar sapratigiem lidzekliem.

6.4. Neparvarama vara Liguma un Noteikumu izpratné ir kars, brunots konflikts, sacelsanas,
nemieri un nekartibas, stihiska nelaime, dabas katastrofa vai arkartéji laika apstakli, ka,
pieméram, ieskaitot stiprs lietus vai sniegputenis, viesulvétra, apledojumi, zemestrice, pladi,
sausums, zibens raditi postijumi; gadijumi, par kuram atbildigas ir tresas personas un
traucéjumi nav izraisiti no Tirgotaja apzinatas ricibas. Jebkuras Puses saistibu neizpildisana ir
attaisnojama, ja 7 Puse pierada, ka neizpildisanas célonis ir neparvarama vara, kuru ta nevaréja
kontrolét, un nevaréja sapratigi sagaidit, lai T Puse paredzétu tas rasanos vai izvairitos no tas,
vai parvarétu tas sekas.

7. Citi noteikumi

7.1. Noslédzot Ligumu, Klients piekrit, ka Tirgotajs apstrada Klienta personas datus tada
apjoma, kas nepiecieSams 33 Liguma noteikumu izpildei, un ka Tirgotajam ir tiesibas tos
pieprasit un sanemt no tre$ajam personam.

7.2. Nosledzot Ligumu, Klients piekrit, ka gadijuma, ja tas neveic maksajumus atbilstosi
Ligumam un Siem Noteikumiem, ta personas dati péc iepriek$éja bridinajuma var tikt nodoti
treSajam personam parada piedzinai un ieklausanai paradvéstures datu bazé.

7.3. Visi pazinojumi, piekrisanas, apstiprinajumi saistiba ar Ligumu ir veicami rakstiski,
izmantojot distances sazinas lidzek|us, mutiski vai cita veida, kas noradits Liguma.

8. Stridu un pretenziju risinasana

8.1. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi Klients iesniedz Liguma noraditaja Tirgotaja
kontaktinformacija. Tirgotajs nodrosina atbildes sniegSanu Latvijas normativajos aktos
noteiktajos terminos un kartiba.

8.2. Stridus, kurus nav izdevies atrisinat parrunu cela, izskata Latvijas tiesibu aktos noteiktaja
kartiba visparéjas jurisdikcijas tiesa.
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